THU TUONG CHINH PHU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tu do - Hanh phuc

Sé: 1588/QD-TTg Ha Néi, ngay 17 théng 12 nam 2024

QUYET PINH
Phé duyét Pé 4n “Tuyén truyén, phé bién, nang cao chit lwrgng vé cung cip
va sir dung hiéu qua dich vu cong trwe tuyén dén nim 2025,
dinh huéng dén nim 2030”

THU TUONG CHINH PHU

Can cit Ludt T6 chirc Chinh phii ngay 19 thdng 6 nam 2015, Ludt sira doi,
b6 sung mot so diéu ciia Ludt To chire Chinh phii va Ludt Té chirc chinh quyén
dia phuwong ngay 22 thang 11 nam 2019,

Can cur Ludt Cong nghé thong tin ngay 29 thang 6 nam 2006,

Can cur Ludt Giao dich dién tw ngay 22 thang 6 nam 2023,

Can cir Nghi dinh so 42/2022/NP-CP ngay 24 thdng 6 ndm 2022 ciia
Chinh phii quy dinh vé viéc cung cdp thong tin va dich vu cong truc tuyén ciia co
quan nha nuoc trén moi truong mang;

Can cir Nghi quyét sé 01/NQ-CP ngay 05 thang 01 nam 2024 ciia Chinh phii
vé nhiém vu, giai phdp chu yéu thuc hién Ké hoach phat trién kinh té - xa hoi va
du toan ngan sach nha nuéc nam 2024,

Theo dé nghi ciia Bé trieong Bé Théng tin va Truyén thong,

QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét Dé an “Tuyén truyén, pho bién, nang cao chit luong vé
cung cép va st dung hiéu qua dich vu cong truc tuyén dén nam 2025, dinh huong
dén nam 2030” (sau day goi tat 1a D¢ 4n) voi nhitng ndi dung chi yéu sau day:

I. QUAN PIEM

1. Tuyén truyén, phd bién, nang cao nhan thirc va kha ning tiép can thong tin
vé cung cip va sir dung dich vu cong truc tuyén 1a tién dé quan trong dé phat trién
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Chinh phu s, thuc day chuyén ddi s qudc gia; 13 nhiém vu can tién hanh thuong
xuyén, lién tuc, co trong tim va phu hop véi ting ddi tuong, timg dia ban, trong
ting bdi canh cu thé.

2. Phat huy t6i da kha niang, wu thé cta cac loai hinh thong tin, thyc hién da
kénh, da nén tang trong tuyén truyén, phd bién, huéng din vé dich vu cong truc
tuyén dé ngudi dan, doanh nghiép biét, hiéu, tin va chuyén bién thanh hanh dong.

3. Pa dang hoa ndi dung va hinh thirc tuyén truyén, phé bién vé dich vu cong
trye tuyén, trong d6 chu trong Gmg dung cac cong nghé sd dé trién khai cac hoat
dong tuyén truyén chu dong, tw dong, hidu qua va bén viing.

4. Chat luong thong tin, chat lugng hé thong thong tin cung cap dich vu cong
va chét luong dich vu 13 ba yéu t6 quan trong tao nén hiéu qua cua dich vu cong
tryc tuyén, tac dong truc tiép dén su hai long cta nguoi st dung dich vu.

II. MUC TIEU CUA PE AN
1. Muyc tiéu chung

a) Tao su chuyén bién manh mg trong nhan thirc va hanh dong cua lanh dao
cac co quan nha nudc nhét 1a nguoi dung dau, can bo, cong chure, vién chuc, cac to
chtre, doanh nghiép va nguoi dan trong viéc cung cap va sir dung c6 hiéu qua dich
vu cong truc tuyén, gop phan thuc hién nhanh tién trinh chuyén d6i sé qudc gia.

b) Moi nguoi dan déu dugc cung cip thong tin, duoc hudng dan, hd tro, phd
cap kién thie va k§ nang stir dung dich vu cong truc tuyén dé co kha nang tu sir
dung dich vu cong truc tuyén mot cach thuan tién, nhanh chong, dap img nhu ciu
c4 thé hoa; dong thoi tich cuc tham gia, phan hoi dé co quan nha nudc nang cao
chét luong cung cap dich vu cong truc tuyén.

2. Muc tiéu cu thé

a) Muc tiéu dén nam 2025

- 100% lanh dao, can bd, cong chure, vién chirc, nguoi lao dong trong co quan
nha nude hang ndm dugc truyén thong, nang cao nhan thic vé vai trd, ¥ nghia, loi
ich cua viéc cung cép va hiéu qua st dung dich vu cong truc tuyén, déng thot
khuyén khich truc tiép st dung dich vu cong truc tuyén di duoc cung cap khi 6
nhu cau thuc hién tha tuc hanh chinh.

- 100% can bg, cong chirc, vién churc truc tiép tham gia thiét ké, quan tr1, van
hanh, khai thac str dung hé théng thong tin cung cap dich vu cong hing nim dugc dao
tao, bdi dudng, tap huan cap nhat kién thirc chuyén sau vé cong nghé sd, k§ nang sb.

- 100% bd, nganh, dia phuong hﬁng nam thuc hi¢n tuyén truyén vé dich vu
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cong truc tuyén trén Cong thong tin dién tir ciia co quan nha nudc.

- 100% bo, nganh, dia phuong dang tai cac tai liéu, video clip bao ddm théng
nhat vé ndi dung dé hudng din ngudi dan, doanh nghiép sir dung d6i véi dich vu
cong truc tuyén dugc cung cap trén Cong Dich vu cong quéc gia, Hé thong thong
tin giai quyét thu tuc hanh chinh cap b, cap tinh.

- 100% hé thong thong tin co s& thyuc hién tuyén truyén, pho bién vé cung cap
va str dung dich vu cong truc tuyén pht hop voi dic thu dia phuong, ving mién.

- 100% co quan thong tin, béo chi, truyén théng tir trung wong dén dia phuong
xay dung cac chuyén trang/ chuyén muc/ cac tuyén ndi dung tuyén truyén, xiy
dung, dang tai, phat song hodc xuat ban cac san pham truyén thong (in an/ nghe
nhin, san pham truyén théng s6) phu hop véi ton chi, muc dich cua co quan, toa
soan dé truyén thong, tuyén truyén vé cung cap va st dung dich vu cong truc tuyén.

- 100% thanh vién cua T6 cong nghé s cong dong hing nim dugc bodi
dudng, tap huin nhim cap nhat, nang cao kién thirc va ky nang s6 dé tuyén truyén,
huéng dan cho ngudi dan vé dich vu cong truc tuyén.

- 100% tht tuc hanh chinh du diéu kién theo quy dinh cua phap luat dugc
cung cap dudi hinh thire dich vu cong tryc tuyén toan trinh.

- 100% nguoi dan va doanh nghiép str dung dich vu cong truc tuyén duoc
dinh danh va xac thuc thong sudt, hop nhat trén tit ca cac hé thong cta cac cap
chinh quyén tir trung wong dén dia phuong.

- Téi thiéu 80% ho so thu tuc hanh chinh duoc xur 1y hoan toan truc tuyén.

- 50% nguoi dan truong thanh st dung dich vu cong truc tuyén.

- T6i thiéu 90% ngudi dan hai 1ong khi sir dung cac dich vu cong truc tuyén,
trong d6 muirc do hai long vé giai quyét cac thu tuc hanh chinh linh vuc dat dai,
xay dung, dau tu dat tdi thiéu 85%.

- 100% ¥ kién dong gop cua ngudi dan khi sir dung cac dich vu cong truc tuyén
duoc co quan nha nude tiép thu cong khai dé cai tién chat luong dich vu cong truc tuyén.

- 80% hoc sinh trung hoc pho thong, sinh vién trén toan quc duge pho cép
kién thtrc va k¥ niang str dung dich vu cong truc tuyén thong qua cac hoat dong
hoc tap, boi dudng, tap huan.

- Viét Nam thudc nhém 70 nuée dan dau vé xép hang Chi s6 Dich vu cong
trye tuyén (OSI) cua Lién Hop Qudc.

b) Muc tiéu dén nam 2030
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- 100% co quan nha nudc, td chuc cung cép dich vu cong truc tuyén lién tuc
cai tién chat luong dé phuc vu ngudi dan tt nhat.

- 70% ngudi dan trudng thanh sir dung dich vu cong truc tuyén.

- 100% hoc sinh trung hoc pho thong, sinh vién trén toan quoc duoc pho cap
kién thirc va k¥ ning st dung dich vu cong truc tuyén thong qua cac hoat dong
hoc tap, boi dudng, tap huan.

- Viét Nam thudc nhém 50 nuée dan dau vé xép hang Chi s6 Dich vu cong
tryc tuyén (OSI) cua Lién Hop Qudc.

I11. NOI DUNG TUYEN TRUYEN, PHO BIEN
Tap trung tuyén truyén, pho bién nhiing ndi dung chua yéu sau:

1. Buong 161, chu truong ctia Pang, co ché chinh sach, cac van ban phap luat
cua Nha nudc, cac van ban hudng dan cia co quan nha nudc cac cap ve trién khai
dich vu cong truc tuyén.

2. Vai tro, ¥ nghia va loi ich khi str dung dich vu cong truc tuyén. Cac quy
trinh, thoi gian xtr 1y, cach thac truy cap, st dung dich vu cong truc tuyén; cap
nhat nhitng tinh ning moi, sy thay doi vé dich vu cong truc tuyén dé ngudi dan
va doanh nghiép biét, tham gia.

3. C4c thong tin vé cac bién phap bao mat va k¥ nang bao dam an toan thong
tin, cac tiéu chuén, quy dinh vé bao vé dit lidu, quyén riéng tu, cac huong dan giai
quyét su ¢ thuong gip khi sir dung dich vu cong truc tuyén.

4. Kinh nghiém, giai phap nhiam cai tién, nang cao chét luong cung cip dich
vu cong truc tuyén da trién khai thanh cong, co hidu qua trong thuc tién tai bo,
nganh, dia phuong. Biéu duong, ton vinh, khen thuéng t6 chirc, ca nhan trién khai
dich vu cong truc tuyén chat lugng, hi¢u qud; nhan rong mo hinh tdt, cach lam
hay, sang kién c6 gia tri trong trién khai dich vu cong truc tuyén.

5. Kinh nghiém trong trién khai dich vu cong truc tuyén cta cac nudc trong
khu vire va quéc té.

6. Cac noi dung khac lién quan dén nang cao nhan thirc, chat lugng cung cap,
hiéu qua str dung dich vu cong truc tuyén.

IV. CAC NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU

1. Tuyén truyén, pho bién, ning cao nhin thirc, pho cip kién thirc va ky
ning sit dung dich vu céng truc tuyén qua cic phwong tién théng tin dai
chiing, truyén théng xa hdi
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a) Thiét 1ap va phat trién cac trang (tai khoan/kénh) trén cac nén tang mang
x3 hoi phd bién, két ndi da kénh, da nén tang dé tuyén truyén, phd bién, nang cao
nhan thirc, phd cap kién thire va k¥ ning st dung dich vu cong truc tuyén cho
nguoi dan, doanh nghiép.

b) San xuét ndi dung tin bai, anh, d6 hoa thong tin (infographic), do hoa
chuyén dong (motion graphics), video, clip tao xu thé,... vé dich vu cong truc
tuyén dé ding, phat trén cac trang mang xa hoi phd bién, cac kénh, nén tang sb
khac nhau va trén phuong tién truyén thong dai chiing.

¢) Xay dung, thiét 1ap va duy tri hoat dong hiéu qua cac chuyén trang, chuyén
muc trén cac phuong tién thong tin dai chung, cong/trang thong tin dién tir, dién
dan tryc tuyén trén cac trang mang xa hoi.

d) San xuat cac chuong trinh, phim, bai hat, phong su, chuong trinh trao déi,
d6i thoai, chuyén dé chuyén sau trén hé thong phat thanh, truyén hinh.

d) To chirc tap huan, phd bién cho déi ngii phong vién cac co quan thong tan,
bao chi, truyén thong vé cac ndi dung cua Dé an.

e) Chia sé kinh nghiém trong trién khai dich vy cong truc tuyén cia cac nude
trong khu vuc va qubc té; tong hop cac mo hinh va giai phap vé cung cap dich vu
cong truc tuyén trong nudc; gidi thidu dé nhan rong cac mo hinh, giai phap trién
khai dich vu cong truc tuyén.

2. Tuyén truyén, phd bién, nang cao nhén thirc, phé cap kién thirc va ky
niing sir dung dich vu cong truc tuyén qua cac hé thong thong tin co sé

a) Thuc hién tuyén truyén theo ting diém cung cip dich vu thong tin va
truyén thong, dich vu mang nhu: cac diém hd trg dong bao dan toc thiéu sd tng
dung cong nghé thong tin, cac diém phu soéng mang khong day, diém truy cap
Internet cOng cong.

b) Tuyén truyén trén hé thong truyén thanh co s6, truyén hinh cap huyén va
hé thdng dai truyén thanh cp xa.

¢) Tuyén truyén trén cac cong/trang thong tin di¢n tir, mang ndi bd clia cac
co quan, to chirc nha nudc.

d) Tuyén truyén truc quan, sit dung pa-nd, ap phich, tranh bich hoa, bang tin,
bién tdm 16n, dd hoa thong tin (infographic), cac san pham in an (to roi, to gap,
danh muc (catalogue), chan dimg (standee), sach gi6i thiéu...), biéu trung nhan
dién ... cc thong tin, thong diép tuyén truyén vé dich vu cong truc tuyén tai cac
khu vuc dong dan cu, tai tru s& B§ phan mot cura cac cép.
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3. Tuyén truyén, phd bién, nang cao nhén thirc, phé cap kién thirc va ky
niing sir dung dich vu cong truc tuyén thong qua cac phwong thirc khac

a) Xay dung cac chién dich truyén thong, tuyén truyén, ning cao nhan thiec,
pho cap kién thire va ki nang str dung dich vu cong truc tuyén véi quy mo 1on, dong
bo gitta cac co quan, to chiic, trai rong trén cic phuong tién truyén thong dai chung,
mang xa hoi; khuyén khich su tham gia cta nguoi ndi tiéng, ngudi cé sirc anh huong
v6i cong chung, cac cong ty truyén thong, tao ra su lan toa rong rii trong xa hoi.

b) Héng nam, t6 chic cac dot su kién thang cung cép va su dung dich vu
cong truc tuyén hiéu qua dé ting cuong hiéu biét vé dich vu cong truc tuyén; két
hop voi t6 chirc hdi nghi, hoi thao, toa dam trao do6i, thao ludn, chia sé kinh
nghiém; chi dao T cong nghé sé cong ddng tich cuc tuyén truyén bang cach “di
tirng ngd, gd ting nha”, huéng dan tig ngudi st dung dich vu cong truc tuyén.

¢) Tap trung, day manh hoat dong tuyén truyén, phd bién vé dich vu cong
trye tuyén hudng img Ngay Chuyén doi sé qudc gia 10/10 hing nam. T chire cac
cudc thi, hoi thi vé tuyén truyén vién dich vu cong truc tuyén gioi truc tiép hoac
tryc tuyén dé tim kiém cac giai phap, mo hinh, hoat dong truyén thong, tuyén
truyén vé dich vu cong truc tuyén sang tao, hiéu qua trong cong dong.

d) Thyc hién tuyén truyén thong qua hinh thirc nhan tin, thong béo véi sy
tham gia cia cac doanh nghiép vién thong, cac mang xa hoi nham gidi1 thiu, goi
¥ va hudng dan cho nguoi dan str dung dich vu cong truc tuyén theo nhu cau.

d) Xay dung va van hanh chuyén muc vé dich vu cong truc tuyén; cung cip
day du thong tin, cong cu va tai liéu da dang cac ddi tugng trén nén tang hoc truc
tuyén mé dai tra.

e) Phéi hop véi céc co quan dai dién cua nudc ngoai tai Viét Nam, cac to
chtrc qudc té, qubc gia trong khu vuc va trén thé gidi nham trién khai cac chuong
trinh tuyén truyén, nang cao nhan thirc, phd cap kién thic va k§ niang str dung
dich vu cong truc tuyén.

g) To chirc danh gid, cong bd va tuyén truyén cac san pham, giai phap cung
cap dich vu cong truc tuyén bao dam yéu cu k§y thuat, chat luong dé co quan, to
churc trong nudc va cac co quan dai dién nudc ngoai tai Viét Nam biét dén va uu
tién str dung.

h) Xay dung, thiét 1ap cac hé thdng k¥ thuit, cong cu ing dung cong nghé
hién dai phuc vu cong tac tuyén truyén, nang cao nhan thiec, phé) cap kién thure va
k¥ nang st dung dich vu cong tryc tuyén nhu:

- Trang bi c4c phuong tién, thiét bi, phAn mém phuc vu cong tac tuyén truyén.
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- Xay dung hé théng cong nghé truyén thong, tuyén truyén cha dong, tu dong
st dung tri tu€ nhan tao (Al), h¢ théng tuong tac tu dong (chatbot) dé hudéng dan,
hd trg va giai dap thic mic cua nguoi dan khi s dung dich vu cong truc tuyén.

- Xay dung va thiét 1ap nén tang sd dé ting cudng tuong tac, trao doi giira
co quan nha nudc voi ngudi dan trong qua trinh cung cap, sir dung dich vu cong
truc tuyén dé cai tién chat lugng cua dich vy, cu thé:

+ Thu thap, tong hop va cong bd y kién phan hdi, danh gia cta ngudi dan vé
dich vu cong truc tuyén théng qua Nén tang khao sat, thu thap y kién nguoi dan trén
Cong Dich vu cong qudc gia, Nén tang VNForm do B6 Thong tin va Truyén thong
trién khai hodc qua chirc nang Hoi - dap, khao sat y kién ngudi dung trén Hé thong
thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cap b, cap tinh.

+ Pon doc va giam sat viéc xur ly ciia co quan nha nudc cung cap dich vu
cong truc tuyén ve cac y kién phan hoi, danh gia cia nguoi dan.

i) Thuc hién tuyén truyén, phd bién, nang cao nhéan thirc ctia nguoi dan vé
dich vu cong truc tuyén va hd trg nguoi dan tiép can, thuc hién ddi véi dich vu
cong truc tuyén dugc cung cap trén Cong Dich vu cong qudc gia va Hé thong
thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tai cac diém phuc vu buu chinh cong cong
va tai BO phan mot ctra cac cép cua bd, nganh, dia phuong.

k) Biéu duong, t6n vinh, khen thudng céc t6 chirc, ca nhan cung cap dich vu
cong truc tuyén chat luong, hiéu qua va thu hut dugc su tham gia rong rai nhét
ctia ngudi dan, doanh nghiép theo quy dinh phap luat vé thi dua khen thuong.

4. Tuyén truyén, phd bién, nang cao nhin thirc, pho cap kién thirc va k¥
ning sit dung dich vu cong truc tuyén tai cic co sé gido duc

a) Ra soat chuong trinh, ndi dung, thoi lugng giang day va bién tap tai liéu, huong
dan vé dich vu cong truc tuyén 16ng ghép vao mén tin hoc, hoat dong ngoai khoa phu
hop véi 16p hoc, cap hoc (tir trung hoc co s dén trung hoc phd théng), bao dam:

- Tuyén truyén, phé) bién cho hoc sinh hiéu vé dich vu cong truc tuyén, biét
cach truy cap va tu st dung dich vu cong truc tuyén pht hop véi la tudi.

- Hudng din hoc sinh phd bién cho nguoi than trong gia dinh truy cap, st
dung dich vu cong truc tuyén khi can.

- Cac bién phap tuyén truyén, phd bién nhan thirc, k¥ ning st dung dich vu
cong truc tuyén dudi céc hinh thuc tryc quan, dé hiéu, sinh dong theo ltra tudi.

b) T chire cac cude thi tim hiéu vé dich vu cong truc myén cho cac nhom d6i
tuong khac nhau la hoc sinh, sinh vién, hoc vién ctia cac co s¢ gido duc phé thong,
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co s¢ giao duc dai hoc, co s& gido duc nghé nghiép, co s¢ gido duc thuong xuyén.

¢) T6 chirc cac cudc thi thiét ké ap phich, thiét ké mé hinh, cac video da phuong
tién vé dich vu cong truc tuyén cho céc d6i tuong tir trung hoc co sé to1 dai hoc.

5. Nang cao chit lwong cung cip dich vu cong true tuyén

a) To chtrc cac hoi nghi, hoi thao chuyén dé hoac 16ng ghép vao cac hoi nghi,
hoi thao vé chuyén d6i sd cua bd, nganh, dia phwong dé truyén thong cho can bo,
cong chirc, vién chuc trong co quan nha nudce vé vai tro, v nghia, 1¢1 ich cua dich
vu cong truc tuyén.

b) T chirc hodc ¢t can bo, cong chtrc, vién churc truc tiép tham gia thiét ké,
quan tri, van hanh, khai thac sir dung hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh tham gia cac khoéa dao tao, boi dudng, tap huan cap nhat kién thuc.

c) Ra soét, nang cap, thiét ké, thiét ké lai giao dién, trai nghiém nguoi dung
ctia hé thong giai quyét thu tuc hanh chinh, wu tién cac dich vu cong thiét yéu, co
nhiéu nguoi st dung. Dic biét chu trong toi viée cung cap thong tin hudng dan
don gian, truc quan, dé hiéu, d& lam, gitp nguodi dan cod thé tu hiéu va ty thuc hién
mot cach dé dang, thuan tién.

d) Trién khai Kho dir liéu dién tir cia ca nhén, t chirc trén Hé thong thong
tin giai quyét tha tuc hanh chinh cép bo, cip tinh dé luu gitr dir lidu giai quyét
dich vu cong, phuc vu chia s¢, tai sir dung dit li€u trong thuc hién dich vu cong.

Pinh ky ra soat, cap nhat, két ndi, chia sé thong tin gilta cdc co quan nha
nudce dé giam viée nguoi dan, doanh nghiép phai cung cép lai thong tin khi thuc
hién dich vu cong truc tuyén.

d) Pinh ky ra soat, nang cap, thué, mua dich vu cac hé thong thong tin giai
quyét thi tuc hanh chinh cap bo, cap tinh bao dam hoat dong 6n dinh, trién khai
day du quy dinh vé bao dam an toan hé thdng thong tin theo cap do.

e) Thue hién cac khao sat va danh gia dinh ky bang cac cong cu ky thuat dé do
ludng su hai long va nhu cau cua nguoi dan khi sir dung dich vu cong truc tuyén.

g) Panh gia, giam sat dinh ky chat luong k¥ thuat, hiéu qua hoat dong cua cac
Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cip bo, cp tinh theo quy dinh; Cong
b6 xép hang va tuyén truyén, ton vinh cac giai phap co chét luong tbt, kip thoi hd tro,
d6n ddc déi voi cac hé thong con yéu kém, chua phuc vu t6t ngudi dan, doanh nghiép.

h) Cung cap céc giai phap, nén tang hd trg bo, nganh, dia phuong co thé theo
doi hi¢u qué hoat dong, tir d6 xac dinh nhirng diém con han ché, c6 ké hoach dua
ra cac phuong 4n nang cao chat lugng va hoat dong ciia Hé thong thong tin giai



quyét thu tuc hanh chinh cap b, cap tinh.

i) Danh gia chat luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién giai
quyét thl tuc hanh chinh, cung cp dich vu cong dua trén dir liéu. Dinh ky hang
thang, cong khai trén Cong Dich vu cong qudc gia, Hé thong thong tin giai quyét
thi tuc hanh chinh cap b, cap tinh.

6. Pinh hwéng ndi dung, hoat dong va xay dung, bién tap cac tai li¢u
tuyén truyén thudc pham vi ciia Pé an

a) Hang nim xay dyng dinh huéng va huéng din thuc hién cac hoat dong
tuyén truyén chung cua Dé an.

b) Xay dung va bién tap tai liéu tuyén truyén st dung chung cho cac dbi
tugng va theo chu dé, chuyén dé phu hop véi timg nhém d6i twong khac nhau
thudc pham vi ctia Dé 4n. Chia sé rong rai dé cac co quan, don vi co thé khai thac,
st dung chung.

Dbi voi dbi twong 13 ngudi cao tudi, ddng bao cac dan tdc thiéu s, nguoi dan
ving sau, ving xa, bién gi6i, hai dao, nhém yéu thé can xay dung cim nang, video
nhan thic co ban, hudng dan truy cap, sir dung cac dich vu cong thiét yéu hodc phat
trén cac kénh truyén thong xa hoi, phuong tién truyén théng dai chung va bao chi
phi hop véi nang luyc nhan thirc, tiép can thong tin, c6 ban chuyén tiéng dan toc.

¢) Duy tri, ndng cip va bao dam an toan thong tin cho hé thong luu tri¥, chia
sé va quang ba cac tai liéu tuyén truyén thudc pham vi Dé an.

d) Thiét 1ap, duy tri kénh lién lac va cung cip thong tin, tai liéu tuyén truyén tGi
cac trang/kénh tuyén truyén ciia bd, nganh, dia phuong va t6 chirc, doanh nghiép.

@) Thiét 1ap mang ludi cong tac vién tham gia tiép nhan thong tin, lang nghe,
phat hién cac ¥ kién phan hoi, cac vudng mac kho khan ctia nguoi dan khi st dung
dich vu cong truc tuyén dé xay dung cac bién phap thong tin, tuyén truyén hiéu qua.

e) Xay dung hodc thué dich vu thiét l1ap, duy tri, van hanh, phat trién cac
kénh tiép nhan phan anh, hd tro, tu van vé dich vu cong truc tuyén cho nguoi dan.

Ddi voi cac bo, co quan da xay dung hé théng xir 1y phan anh, kién nghi, tiép
tuc to chuc tiép nhan phan anh, ho trg, tu van vé dich vu cong truc tuyén cho
nguoi dan.

V. KINH PHi THUC HIEN

1. Kinh phi thuc hién cac nhiém vu cua D€ an dugc bao dam tir ngudén ngan
sach nha nudc. Hang nam, can cur vao nhiém vu dugc giao trong D¢ an, cac bo,
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nganh trung wong va dia phuong xay dung ké hoach va du toan kinh phi thuc
hién, tong hop chung trong ké hoach dy toan ngan sach hang nim ctia bo, nganh
trung uong va dia phuong trinh cip c6 thAm quyén phé duyét theo quy dinh.

2. Huy dong ttr cac nguén tai trg, dong gop, xa hoi hoa cua cac td chirc, doanh
nghiép va cac ngudn von hop phéap khéc.

VI. TO CHUC THUC HIEN

1. Bo Thong tin va Truyén thong

a) Chu tri td chirc trién khai, theo ddi, don ddc, kiém tra viéc thuc hién
Pé an.

b) Phéi hop véi Ban Tuyén gido Trung wong va cic co quan lién quan chi
dao, dinh hudng, cung cip thong tin cho cac co quan bao chi, xuat ban, hé thong
thong tin co sé.

¢) Chu tri trién khai thuc hién nhiém vu tai diém a, b, e khoan 1; diém a, c,
d, e, g, h, k khoan 3; diém e, g, h khoan 5; diém a, c, d khoan 6 thudc phﬁn IV cua
Quyét dinh nay.

d) Chi dao céc co quan bao chi ¢ trung vong thuc hi¢n nhiém vu tai khoan 1
va diém b khoan 6 thudc phan IV cta Quyét dinh nay.

d) Huéng dan, don ddc céc tinh, thanh phd truc thudce trung uwong chi dao cac
co quan bao chi thudc dia ban quan 1y thyc hién nhiém vu tai khoan 1 thudc ph?m
IV cua Quyét dinh nay.

2. B¢ Giao duc va Dao tao

Chu tri, phéi hop v6i Bo Lao dong, Thuong binh va Xa hoi va cac co quan
dé thuc hién nhiém vu tai khoan 4 thudc phﬁn IV cua Quyét dinh nay.

3. B0 Tai chinh

BG tri kinh phi thuc hién cac nhiém vu cua P& an theo quy dinh ctia phap
luat vé ngan sach nha nudc.

4. B) Ké hoach va Pau tu

Chu tri, phdi hop voi Bo Tai chinh tong hop vén dau tu cong dé trién khai
cic nhiém vy, du an cua Dé an theo quy dinh cua Luat Pau tu cong, Luat Ngan
sach nha nudc va cac vin ban quy pham phéap luat huéng dan lién quan.
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5. Van phong Chinh phu

a) Chu tri trién khai tuyén truyén, pho bién vé nang cao chat lugng cung cap
va str dung hiéu qua dich vu cong truc tuyén trén Cong Dich vu cong qubc gia.

b) Hudng dan, t6 chuc thue hién va cap nhat, cong bo két qua danh gia B9
Chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chat luong phuc vu nguoi dan, doanh nghié¢p
trong thuc hién tha tuc hanh chinh, cung cép dich vu cong theo thoi gian thuc trén
moi trudng dién tir (tai myc i khoan 5 thudc phan IV Quyét dinh nay) theo Quyét
dinh s6 766/QD-TTg ngay 23 thang 6 nim 2022 ctia Thi tudéng Chinh phu.

¢) Bao dam van hanh Tong dai 1800.1096 thong subt dé tiép nhan phan anh,
hd tro, tu van vé dich vu cong truc tuyén cung cép trén Cong Dich vu cong qubc
gia phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

6. Bo Noi vu

Long ghép ndi dung tuyén truyén, phd bién vé nang cao chat luong cung cip
va st dung hiéu qua dich vu cong truc tuyén trong cong tac thong tin, tuyén truyén
cai cach hanh chinh thugc Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc.

7. B0 Cong an

Long ghép ndi dung tuyén truyén, pho bién vé nang cao chat luong cung cap
va st dung hi¢u qua dich vu cong truc tuyén trong cong tac thong tin, tuyén truyén
vé Dé an “Phat trién ung dung dir li¢u vé dan cu, dinh danh va xac thuc dién tir
phuc vu chuyén doi s6 quc gia giai doan 2022 - 2025, tam nhin dén nam 2030”.

8. Thong tan xi Viét Nam, Pai Tiéng néi Viét Nam, Pai Truyén hinh Viét Nam

a) Chu tri, phéi hop véi co quan, t6 chuc lién quan thyc hién nhi¢m vy phu
hop voi chlrc nang, nhi¢ém vu cia minh tai khoan 1 va diém b khoan 6 thudc phén
IV cua Quyét dinh nay.

b) Chu dong bb tri chuyén muc, kénh phat song, thoi gian phat song chuong
trinh vé dich vu cong truc tuyén thich hop dé thu hat dugc sy quan tam theo dai
ctia nhidu ddi tugng can tuyén truyén.

¢) Thuc hién tuyén truyén, phd bién vé dich vu cong tryc tuyén trén céc trang
mang xa hoi do co quan, don vi s& hitu, quan ly.

d) Tham gia cac chién dich tuyén truyén do Bo Thong tin va Truyén thong
phat dong.

d) Phéi hop v6i1 Bo Thong tin va Truyén thong, B6 Gido duc va Dao tao va
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bd, nganh, dia phuong lién quan dé trién khai cac nhiém vu cua Dé an.
9. By, co quan ngang bd, Bio hiém xi héi Viét Nam

a) Xay dung, ban hanh Ké hoach trién khai thuc hién Dé an hodc lé)ng ghép
ndi dung thuc hién vao Ké hoach Chuyén ddi sb, Ké hoach tuyén truyén hﬁng nam
ctia bo, nganh dé trién khai hiéu qua, thiét thuc va dap tng yéu cau tién do.

b) Chu tri, phbi hop véi Bo Thong tin va Truyén thong chi dao, dinh hudng,
cung cip thong tin, tu lidu lién quan dén cong tac tuyén truyén, phd bién vé dich
vu cong truc tuyén thudc pham vi quan 1y cta bd, nganh.

¢) Chu tri trién khai thuc hién nhiém vu tai diém b, ¢, e khoan 1; diém a, ¢, d
khoan 2; diém a, b, ¢, d, d, h, i, k khoan 3; diém a, b, ¢, d, d, e khoan 5; diém b, c,
d, e khoan 6 thudc phan IV ciia Quyét dinh nay dé tuyén truyén, phd bién vé dich
vu cong tryc tuyén thudc pham vi quan 1y cta bo, nganh.

d) Hing nam, t6 chirc danh gia két qua thuc hién Dé an nay tai bd, nganh;
giri BO Thong tin va Truyén thong dé tong hop, theo dai.

d) Uu tién b tri kinh phi tr ngan sach nha nudc dé thuc hién cac nhiém vu,
giai phap thudc pham vi Pé an va cac hoat dong chi dao, diéu hanh trién khai Dé

an, huy dong cac nguon lyc tai chinh tir xa hdi va cac ngudn kinh phi khac.
10. Uy ban nhén dan cac tinh, thanh phd truc thudc trung wong

a) Xay dung, ban hanh K& hoach trién khai thuc hién Dé an hoic 10ng ghép
ndi dung thuc hién vao Ké hoach Chuyén ddi sb, Ké hoach tuyén truyén hé“mg nam
ctia dia phuong dé trién khai hiéu qua, thiét thuc va dap tng yéu cau tién do.

b) Chi dao cac co quan chirc ning trén dia ban trién khai thuc hién cong tac
tuyén truyén phi hop véi yéu cau, tinh hinh thuc té tai dja phuong.

¢) Chu tri trién khai thyc hién nhiém vu tai diém b, c, d, e khoan 1; khoan 2;
diéma, b, c,d, d, h, i, k khoan 3; diém a, b, c, d, d, e khoan 5; diém b, ¢, d, e khoan
6 thuoc phan IV ciia Quyét dinh nay dé tuyén truyén, pho bién vé dich vu cong
tryc tuyén thudc pham vi quan 1y cua dia phuong.

d) Hang nam, t6 chirc danh gia két qua thuc hién Dé an nay tai dia phuong;
giri BO Thong tin va Truyén thong dé tong hop, theo dai.

d) Uu tién b tri kinh phi tr ngan sach nha nudc dé thuc hién cac nhiém vu,
giai phap thudc pham vi D& an va cac hoat dong chi dao, diéu hanh trién khai D&

an, huy dong cac nguon lyc tai chinh tir xa hdi va cac ngudn kinh phi khéc.
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Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngdy ky ban hanh.

Piéu 3. Bo truong, Thi trudng co quan ngang bo, Thu trudng co quan thude
Chinh phu, Chu tich ﬁy ban nhan dan cac tinh, thanh phé truc thudc trung wong
va cac don vi, t6 chtc lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: e | HU TUONG
- Ban Bi thu Trung wong Pang; , I\;ﬁiU TUONG

- Thu tudng, cac Phé Thu tudng Chinh phu; F
- B9, co quan ngang bg, co quan thudc Chinh phu; £/ f i
- HDND, UBND cac tinh, thanh phd truc thudc trung ong;H

- Van phong Trung wong va cac Ban cua Dang; 3 AN LT

- Vin phong Tong Bi thu; k 1‘:'_'5'; x .[ i /

- Véan phong Chu tich nudc; W o :nv”

- Hoi déng Dan tc va cac Uy ban clia Quéc hoi; -

- Viin phong Quéc hoi; '-w-.—_.,N'guyen Hoa Binh

- Toa an nhan dan toi cao;
- Vién kiém sat nhan dan ti cao;
- Kiém toan nha nudc;
- Ngan hang Chinh sach xa hoi;
- Ngan hang Phat trién Viét Nam;
- Uy ban trung wong Mit tran T qudc Viét Nam;
- Co quan trung uong cua cac doan thé;
- VPCP: BTCN, cac PCN, Tro Iy TTg,
TGD Céng TTDT, cac Vy, Cuc;
- Luu: VT, KSTT (2).
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